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1. Uvod

Internal Revenue Service (IRS), jakysi financni Gfad Spojenych statd, je velmi mocnou viadni
agenturou spadajici pod ministerstvo financi (Department of the Treasury), jehoz hlavni
Cinnosti je vybér federalnich dani. Vzhledem k povaze jeho cCinnosti a Sifi jeho pravomoci
s nim za dobu jeho existence byla spojena jiz nejedna kontroverze. V nedavné dobé lze
hovofit zejména o skandalu zroku 2013 spojeném s rozdiinym zachazenim s rliznymi
politickymi vybory pfi fizeni o odpusténi danové povinnosti téchto organizaci. Neni tedy
rozhodné od véci podivat se blize na fungovani tohoto Urfadu a bavit se 0 moznosti provést
urcitou reformu jeho Cinnosti.

2. Skandal z roku 2013

Tento skandal je dosud jednim z nejvétsich skandall, ktery postihl administrativu prezidenta
Baracka Obamy. Jde v ném o podezieni, ze IRS ,Sikanoval" nékteré vybory pro politickou
Cinnost, tedy organizace zabyvajici se financovanim a vedenim volebnich kampani, na
zakladé jejich politické orientace. Stiznost na Sikanu prisla napriklad od konzervativniho hnuti
Tea Party jiz v roce 2010, naproti tomu ale nebyla zaznamenana zadna stiznost od levicové
orientovanych skupin.’ Nicméné tento skandal je kaZdou z politickych stran vniman odli$né.
Zatimco republikani praktiky uradu silné kritizuji, chtéji kauzu dlsledné vysetfit a potrestat
jeji pfipadné viniky, demokraté spie fadu okolnosti kauzy a jejiho vySetfovani zpochybriuiji."
Na kauzu naopak reaguji spiSe navrhy, kterymi chtéji nabourat zavedenou praxi udélovani
statusu danové osvobozenych organizaci i témto politickym vyborlim. Podivejme se tedy na
kauzu podrobnéji.

Ve Spojenych statech upravuje danovou problematiku jeden vsSeobjimajici zakonik, tzv.
LInternal Revenue Code", ve kterém lIze najit jak Upravu jednotlivych federalnich dani, tak
Upravu danovych procedur. V oddilu vénovaném dani z pfijmt v § 501 casti (c) jsou
vyjmenovany organizace, které jsou od placeni této dané osvobozeny." Podle odstavce (3)
této Casti jsou od dané osvobozeny nabozenské, charitativni, vzdélavaci ¢i sportovni spolky,
které vSak nesméji podle tohoto odstavce vyraznym zplisobem usilovat o ovliviiovani
politickych kampani ¢ tvorby zakonl. Odstavec (4) pak zahrnuje do tohoto rezimu
i obCanské spolky a organizace zalozené nikoli za Ucelem zisku, ale podpory spolecenského
blahobytu. Diky volnéjSimu vykladu ministerstvem financi umoznuje IRS pouzivat toto
ustanoveni i organizacim, které se angazuji v prosazovani urcitych zajmQ prostfednictvim
lobbingu ¢i v organizaci politickych kampani, pokud to neni hlavni naplni jejich ¢innosti."”

21. ledna 2010 rozhodl Nejvyssi soud USA v pripadu ,Citizens United vs. Federal Election
Commission" tak, Ze v podstaté umoznil neomezené utraceni ve volebnich kampanich
prostrednictvim rliznych politickych akcnich vybord. V dlsledku toho zacalo i hnuti Tea Party
zakladat takové vybory, které usilovaly o uznani statusu osvobozeni od dané. V breznu 2010
zaCal IRS organizace usilujici o uznani statusu podle odstavcl (3) a (4) ddkladnéji
provérovat.” Vznikl tzv. ,,BOLO list" (zkratka pro ,be on the lookout"), ktery zahrnoval r{izné
znaky, podle nichz méla byt doty¢na organizace pripadné urcena k podrobnéjSimu provéreni.
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Tyto znaky zahrnovaly zejména rliznd slova v ndzvu, ktera néjakym zplsobem odkazovala
k politickym ideologiim ¢i konkrétnim politickym problém@m.

Pozdéji se vsSak objevilo podezieni, Ze dochazi k rozdilnému zachazeni podle politické
orientace, kdy konzervativni a pro-republikanské organizace byly posuzovany prisnéji, na
rozdil od liberdlnich a progresivnich instituci inklinujicich k demokratéim. V prvnim ptipadé
hledal IRS vyrazy jako ,Tea Party", ,Patriots", ,9/12", ,We the People" nebo , Take Back the
Country", na jejichz zakladé byly organizace zarfazeny na BOLO list. AvSak i nékteré
organizace s vyrazy typu ,progressive", ,progress", ,liberal® nebo ,equality" byly podrobeny
dtkladnéjsi kontrole.

Nicméné fada okolnosti nasvédCovala, Ze fizeni bylo v pfipadé konzervativcll zamérné
protahovano, zatimco fizeni s liberdly obvykle po nékolika mésicich skoncilo." Tehdejsi
reditelka oddéleni IRS pro organizace osvobozené od dané Lois Lernerova presto odmitala,
Ze by vybér na zakladé téchto vyrazll byl stranicky orientovany. Organizace, které byly
vybrany k podrobnéjSimu provérovani, dostavaly od IRS nadmérné a témér nesplnitelné
pozadavky zahrnuijici prepisy interview poskytnutych rozhlasu, prispévk{ na socialnich sitich
& dotazy na blizkost vztahl s politickymi kandidaty. " V d@sledku toho se pak nékteré tyto
organizace ani nemohly zapojit do volebni kampané pred prezidentskymi volbami v roce
2012.VIII

Vzhledem ke stiznostem na chovani IRS v téchto pripadech probihalo jiz v letech 2011
a 2012 urcité Setreni na ptdé Kongresu, které vSak zatim nepotvrdilo zamérné cileni na
konzervativni skupiny. * Pfedevdim se vak néktefi demokratiti zdkonodarci, zejména
v Senatu, ve stejné dobé dotazovali IRS zda nedochazi ke zneuzivani ustanoveni §501(c)(4)
organizacemi, které podminkam tohoto ustanoveni nevyhovuji.* Na verejnost se kauza
dostala az v roce 2013 spi$ nahodou.

Lois Lernerova, jiz zminéna reditelka oddéleni IRS pro danfové osvobozené organizace, se na
schlizi American Bar Association (sdruZeni pravnikd) 10. kvétna dopustila jistého profeknuti,
kdyZ se vefejné omluvila za diskriminaci konzervativnich skupin ze strany IRS.” Nejprve vak
prohlasovala, ze tento postup nebyl urovan centralné, ale byl uplatnén z iniciativy nizSich
Ufednikl pobocky IRS v Cincinnati. To vSak bylo zanedlouho médii vyvraceno, kdyz se
potvrdilo, Ze o praktikdch védéli i ve Washingtonu a dalSich dvou pobockach.® V ndvaznosti
na to se v Kongresu opét rozbéhlo vysetfovani, na kterém se podilely i Vybor pro financni
zakonodarstvi a Vybor pro viadni dohled, a pfipadem se zacala zabyvat i FBI. 14. kvétna byla
také zverejnéna zprava generalniho inspektora ministerstva financi pro danovou
administrativu (TIGTA — Treasury Inspector General for Tax Administration), ve které bylo
konstatovano, ze IRS pouzival nepfimérena kritéria pfi posuzovani zadosti o udéleni statusu
podle §501(c) a zasahl tim i do volebnich kampani. Celkové tato zprava konstatuje, ze
ackoliv IRS jiz vtomto sméru néco podnikl, bude muset udélat vice pro presvédceni
verejnosti, Ze proces udélovani statusu dafového osvobozeni je nestranny a nedochazi pri
ném ke zbyte¢nym zdrzenim.*"
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Ve zbytku roku pak na pldé Kongresu probihala rdzna slySeni k této kauze, na ktera pozdéji
navazaly diskuze o moznych reformach IRS. Jak jiz bylo zminéno, néktefi demokraticti
zakonodarci v reakci na tuto kauzu navrhuji, aby zavedena praxe pfiznavani statusu podle
ustanoveni §501(c)(4) organizacim angazovanym v politickych kampanich, byla zrusena, a to
i prestoze toto tvofi méné nez 40 % jejich Cinnosti. Proti tomu naopak nékteri konzervativci
vystupuji a argumentuji, Zze by Slo o poruseni prava na svobodu projevu zaru¢eného prvnim
Ustavnim dodatkem.® Na zavér m(Zeme konstatovat, Ze FBI pfipad pozdé&ji odloZila, aniz by
nékoho obvinila z néjakého trestného cinu. Na druhou stranu to ale neznamena, ze takové
jednani bylo v poradku a Ze nejsou na misté néjaké zmény jak pravidel pro udéleni
osvobozeni od dané, tak fungovani samotného IRS v tomto procesu.

3. Historie uradu

Po seznameni se s aktualni kauzou, ktera na IRS strhla pozornost, se pojdme nyni trochu
podivat, jak tento urad vznikl a jak se v prlibéhu desetileti vyvijela jeho role. Historie IRS se
zaCind psat vroce 1862, kdy prezident Lincoln ve spolupraci s Kongresem ustavil Urad
nazyvany ,Commissioner of Internal Revenue” (Ize prelozit tfeba jako ,Komisaf pro viadni
prijmy") v souvislosti s takzvanym Revenue Act of 1862, coz byl soubor opatreni k zajisténi
financovani federalni vlady v préibéhu obcanské valky, jejichz soucasti bylo mj. prvni
zavedeni federalni dané z pfijm0 na prechodnou dobu.® Tento post dodnes existuje a jeho
drZitel stoji v Cele IRS.

Platnost ,valecné" dané z pfijml vyprSela v roce 1872. Kongres se ji pak pokusil obnovit
v roce 1894, kdy zacalo vznikat Siroké lidové hnuti za jeji znovuzavedeni, ale Nejvyssi soud ji
zahy zrusil jako protilstavni.™ Ke zvraceni tohoto rozsudku musel byt proto pfijat Ustavni
dodatek. Pfelom 19. a 20. stoleti byla doba, kdy ve Spojenych statech pdsobilo silné
progresivni hnuti, které ovlivnilo obé strany. Vroce 1901 po atentatu na prezidenta
McKinleyho dokonce v Cele Spojenych statll stanul jeden z predstavitell tohoto hnuti —
Theodore Roosevelt. Zavedeni dané z pfijmd bylo jednim z hlavnich cild tohoto politického
myslenkového proudu a tento cil se také podarilo splnit. KdyZ po ratifikaci ve staté Wyoming
vroce 1913 bylo dosazeno potifebné tfictvrtinové vétSiny statd nutnych pro schvaleni
Ustavniho dodatku, mohl vstoupit Sestnacty dodatek v platnost.*" Od té doby je dari z pFijmd
pevnou soucasti americké danové soustavy. Jeji vyznam v ramci rozpoctu postupné rostl,
k ¢emuz prispéla i prvni svétova valka, a tak v soucasnosti tvori jeden z hlavnich zdrojl
ptijm@ federainiho rozpoctu.™"

V disledku zavedeni dané z pfijmd doSlo samoziejmé ke znacnému narlistu agendy
tehdejSiho Bureau of Internal Revenue (predchidce IRS), cozZ si vyzadalo urcité organizacni
zmény. Zejména doslo ke znac¢nému narlstu poctu zaméstnancli, aby Gfad mohl narlst
agendy zvladnout. Jako jistou zajimavost z té doby je mozné uvést, ze BIR byl povéren také
dohledem nad implementaci provadéciho zakona k osmnactému Ustavnimu dodatku, ktery
zaved| v roce 1919 ve Spojenych statech prohibici.*™

V 50. letech doslo k reorganizaci Uradu, ktera prinesla jak soucasny nazev, tak nahrazeni
dosavadniho ,patronatniho™ systému jmenovani, tedy jmenovani na zakladé politické prizné,
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profesionalnimi zaméstnanci s kariérnim fadem. V souladu s nim pouze dvé vedouci pozice
vramci IRS — ,Commissioner of Internal Revenue" a ,IRS Chief Counsel® — podléhaji
jmenovani prezidentem a jeho schvaleni Senatem.”™ Od 50. let zacal IRS také pouzivat
technologii mikrofilmu k archivovani svych zaznamd. To se pozdéji stalo osudnym prezidentu
Nixonovi, kdyZ béhem probihajici aféry Watergate doslo k Uniku téchto zaznam@ o jeho
danovych pfiznanich. Z nich vyplynulo, Ze diky ,dardm" vykazanym v rozporu se zakonem
odved! Nixon z platu ve vysi 200 000 dolard dan ve vysi pouhych 792,81 dolard v roce 1970,
respektive 878,03 dolarl v roce 1971.% Toto zjisténi spolu s prezidentovou reakci ,Well, I'm
not a crook. I've earned everything I've got. ™ také pfispélo k jeho politickému konci. Od té
doby vsichni prezidenti sva danova priznani dobrovolné zverejriuiji.

4. Soucasna organizace IRS

Po seznameni se s nejdllezitéjSimi okamziky ve vyvoji IRS se nyni podivejme na jeho
soucasné zakotveni v rdmci administrativy a vnitfni organizacni strukturu. Jak jiz bylo
zminéno, IRS patfi do struktury ministerstva financi. V ramci ni spada mezi samostatné urady
(tzv. ,bureaus") podobné jako tfeba ,The Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau” (Urad
pro regulaci obchodu s alkoholem a tabakem), ,,Bureau of Engraving and Printing” (tiskarna
bankovek), ,U.S. Mint” (mincovna) a dalSi. Pro lepsi predstavu o organizacni strukture
samotného IRS pak poslouzi nasledujici obrazek.

! .Nejsem zadny darebak. VSechno, co jsem dostal, jsem si zaslouzil .
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U.5. DEFARTMENT OF THE TREASURY
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* With respect to tax tigation and the legal Interpratation of tax law, the Chief Counsal
also r2ports to the General Counsel of the Treasury Department. On mattars salely
refated to tax policy, the Chief Counsz| reports fo the Treasury General Counsel.

Obr. 1: Organizacni struktura IRS — stav 2012. Zdroj: irs.gov

V jeho Cele stoji jiz zminény ,,Commissioner of Internal Revenue", kterému s fizenim Gradu
pomahaji jesté vedouci Ufadu a jeho zastupce a dva naméstci. Néktera specializovana
oddéleni odpovidaji pfimo komisafi, jde o dvé modré vétve v levé a pravé horni Casti
schématu. Hlavni poradce IRS (,IRS Chief Counsel") kromé toho jesté odpovida v nékterych
oblastech hlavnimu poradci ministerstva financi (,Treasury General Counsel"). DalSi dvé
vétve zobrazené v dolni Casti schématu, tedy vétev provozni podpory a vétev sluzeb
a vymahani, pak spadaji kazda pod jednoho ze dvou komisarovych naméstkd. Na obrazku je
pak mozné vidét i postaveni oddéleni organizaci osvobozenych od dané, které spada pod
nameéstka pro sluzby a vymahani.
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5. Financovani volebnich kampani

V ramci této zpravy se s ohledem na povahu skandalu z roku 2013 také kratce podivejme na
problematiku financovani volebnich kampani. To ve Spojenych statech velmi dlouho prilis
regulovano nebylo. ,Staré zakony, které omezovaly vysi prispévkd na kampané
a kontrolovaly vydaje za kampan, byly v mnoha smérech déravé a Zadné z nich nestanovily
Jjasna pravidla své aplikace a zavaznosti. V roce 1971, v obdobi stranickych reforem, prijal
kongres Federdini zékon o volebnich kampanich (FECA), ktery zaved| nova a prisnéjsi
pravidla poZadujici priznani vyse prispévkd na kampan a vydajd na ni. V roce 1968, neZ byl
prijat FECA, vykazali kandidati do Snémovny a Sendtu vydaje na kampané ve vysi 8,5 miliond
dolard. Poté, co FECA nabyl ucinnosti se vroce 1972 stejny pocet kandidatd priznal
k vydajim 88,9 milioni dolard.™" Od té doby prosel FECA Fadou novelizaci. V roce 1974 byla
téZz ustavena Federalni volebni komise (FEC), ktera dostala na starost dohled nad
naplfiovanim tohoto zakona.

Financovani prezidentské kampané ve FECA upraveno nebylo a pod kontrolu FEC se dostalo
az po afére Watergate. , V prezidentskych volbach v roce 1972, poslednich volbach predtim,
neZ se financovani prezidentské kampané a regulace vydajd na ni ujala FEC, utratil stab,
ktery ved| kampari Richarda Nixona, vice neZ 65 miliond dolard, z nichZ cast byla ziskana
z nezakonnych zdrojid (za coZ byli vedouci kampané poslani do vézeni)."™™ V roce 1974 byl
proto prijat zakon, ktery umozruje financovani prezidentskych kampani (vCetné primarek
v ramci obou hlavnich stran) z verejnych zdrojti. Podminkou pro ziskani federalnich penéz je,
Ze se uchaze¢i o nominaci jedné ze stran podafi ziskat na soukromych prispévcich alespon
5000 dolarl v alesponi dvaceti statech, pficemz vySe jednotlivych prispévkl nesmi
presahnout 250 dolarl. FEC pak pridéli federalni prostfedky, avSak nejvySe v Castce
odpovidajici poloviné vydajového limitu. Ten byl plvodné stanoven na 10 miliond dolart, ale
zaroven bylo pfijato ustanoveni o zohlednéni Zivotnich nakladd, diky kterému je prispévek
postupné zvySovan. ,Na kampan pred vseobecnymi volbami obdrZi nominovani prezidentsti
kandidati za Demokratickou i Republikdnskou stranu z verejnych prostredkd dvojndsobek
limitu stanoveného pro primarky ..., ovsem pouze za predpokladu, Ze pouZiji pouze verejiné
prostredky. Obé hlavni strany obdrZ( i financni podporu na své nominacni sjezdy..."™"

Je rovnéz treba zdlraznit, Ze v pfipadé prezidentskych kampani jdou verejné prostiedky
nikoli narodni radé dané strany, ale pfimo kandidatovu volebnimu Stabu. FEC dale limituje
mnozstvi penéz, které tyto narodni rady vydavaji na podporu nominovanych kandidatd.
A limity plati i pro prispévky jednotlivych obcant (plvodni limit byl 1000 dolari) a organizaci
(plvodni limit 5000 dolard). Na druhou stranu nejsou omezovani ve vysi nakladd, které jim
vzniknou, pokud kandidata sami propaguji. Zde je ddlezity rozdil mezi prispévky, tedy
podporou organizované oficidlni kampané, a naklady, tedy prostfedky vynalozenymi mimo
oficialni kandidatovu kampan. Tyto naklady byly plvodné také omezeny, ale Nejvyssi soud
v roce 1976 rozsudkem Buckley v. Valeo toto omezeni zrusil.*

Na zavér tohoto kratkého exkurzu do systému financovani volebnich kampani v USA se hodi
poznamenat, Zze ackoliv prijeti FECA vedlo zprvu k omezeni vydajl na kampané, strany
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pozdéji opét objevily diry, které jim umoznily tento zakon do jisté miry obchazet. Na to
reagovalo nékolik novel, které byly od doby jeho Ucinnosti pfijaty, z nichz pravdépodobné
nejvyznamnéjsi byl tzv. ,Bipartisan Campaign Reform Act" z roku 2002, ktery cilil na omezeni
praxe vyuzivani tzv. mékkych penéz, coz byl jeden ze zplisobl obchazeni FECA spodivajici
v distribuci financnich prostfedkd mistnim a statnim stranickym organizacim narodnimi
radami stran na akce, které pfimo nesouvisely s prezidentskou kampani, nicméné ji nepfimo
pomahaly.

6. Nastin mozného legislativniho reseni

Jak jiz bylo v kapitole tykajici se nedavného skandalu zminéno, rozbehly se v reakci na néj
diskuze, zda zménit legislativu tykajici se této problematiky, popf. jakym zplsobem.
Vzhledem k odliSnému vnimani skandalu obéma stranami vSak i na mozné reformy panuiji
odliSné nazory. Zastavme se tedy na chvili u moznych opatreni, ktera by mohla byt prijata,
a podivejme se, jaky postoj k nim rdizné politické proudy zastavaiji.

V zajmu kongresmani jisté bude zvysit dohled nad cinnosti IRS tykajici se organizaci
uchazejicich se o status danového osvobozeni, zejména tedy toho typu organizaci, ktery je
néjakym zplsobem zapojeny do financovani politickych kampani. V ramci skandalu
dochazelo mj. k nadmérnému protahovani Fizeni, coz by mohlo byt legislativhé oSetfeno
stanovenim maximalni délky Fizeni. Jde o pomérné nekontroverzni opatreni, které by mohlo
najit Sirokou podporu mezi jednotlivymi frakcemi. Otazkou mlze byt, jakym zplsobem IRS,
potazmo jeho predstavitele, sankcionovat pfi poruseni tohoto ustanoveni. DalSim
pozadavkem Kongresu vici IRS mlze byt ustanoveni transparentnich pravidel pro tato fizeni
a jasné vymezeni dlivodl, pro které mize byt Zadatel podroben podrobnéjsi procedure. Lze
predpokladat, ze zejména opozicni republikani se budou chtit timto zplisobem vymezit proti
vykonné moci, ale nelze vyloucit ani podporu Casti demokratd, napriklad frakci Modrych psd
a Novych demokratd.

Kongres by si rovnéz mohl vymoci vétsi kontrolni pravomoci ve vztahu k prisluSnému
oddéleni IRS v podobé pravidelnych hlaseni predavanych pfislusnym vyborlm tykajicich se
téchto Fizeni. Spornymi body zde mdze byt ochrana osobnich Udajli, coZz by mohlo vést
k opozici takovéhoto opatreni jak ze strany levicovych frakci demokratické strany, tak tfeba
nékterych libertaridand a liberalnich republikdnl. Kompromisnim feSenim mdze byt predani
hlaseni vyboru v néjakém rezimu utajeni. Diskutovat Ize i o vynéti reditele odboru danové
osvobozenych organizaci ze systému statni sluzby a prevedeni této pozice do jmenovaciho
systému se schvalovanim v Senatu. Lze predpokladat, Ze vSechna tato opatreni pro zvyseni
kontroly nemusi byt GpIné v zajmu vykonné moci a tim padem Ize ocekavat jistou opozici
z jeji strany i ze strany nékterych kongresmand, ktefi maiji politicky blizko k administrativé.

Zakonodarci se jisté pokusi zménit i ustanoveni Internal Revenue Code. Jak jiz bylo zminéno
ze strany nékterych demokratd, Ize predpokladat snahu zménit vyklad ustanoveni §501(c)(4)
tak, aby jej nemohly vyuzivat Zadné organizace angazujici se ve financovani kampani.
Nicméné ze strany konzervativnich frakci existuje silnd opozice témto snaham, nebot’ jsou
brany jako poruseni prava na svobodu projevu zaruceného prvnim dodatkem americké
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Ustavy. Jistou moznosti pro kompromis by bylo vytvoreni jiného specialniho ustanoveni pro
organizace, jez se podili na financovani kampani, ale naptiklad s omezenim maximalni ¢astky
vénované béhem roku na tento Ucel, pfi jejimz prekroCeni by zanikl narok na darfové
osvobozeni. VétSina republikdnské strany, ale mozna i nékteré pravicovéjsi frakce
u demokratt mohou preferovat spiSe vyssi strop, zatimco levicové frakce v obou stranach se
budou spiSe snazit, aby byl tento limit stanoven co nejnize.

7. Zaveér

V této zpravé jsme shrnuli podstatné okolnosti skandalu, ktery se kolem Internal Revenue
Service rozpoutal v roce 2013 v souvislosti s odhalenim nerovného zachazeni s organizacemi
angazovanymi v politickych kampanich a usilujicich o uznani danové osvobozeného statusu
podle § 501 (c) odstavce (4) Internal Revenue Code. Lze konstatovat, ze vzhledem
k zavaznosti podezreni ohledné zneuziti pravomoci IRS, je zcela namisté navrhnout na pldé
Kongresu zakon vedouci ke zlepsSeni kontroly tohoto Ufadu. Zaroven je vSak nutno diskutovat
i 0 tom, zda soucasna praxe udélovani statusu podle vySe zminéného ustanoveni organizacim
angazujicim se v politickych kampanich je opravdu v souladu s duchem tohoto ustanoveni
a zda maji mit organizace zabyvajici se touto Cinnosti viibec narok na osvobozeni od dané
z prijmd. Zakonodarci by pfi projednavani zakona o pfipadnych omezenich IRS méli byt
ovsem také obezrfetni, nebot tento Urad hraje vramci federalni administrativy zcela
nezastupitelnou roli a nespravny zasah do jeho pravomoci by mohl mit zna¢né negativni vliv
na schopnost vybéru federalnich dani, potazmo na chod celé administrativy a dostupnost
verejnych sluzeb.
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